
黒潮園ご家族アンケート結果 

実施期間令和 2 年３月５日～２５日 

回答：９５通中６５通 

 

問 1．職員の接遇マナーについてお尋ねします。笑顔で対応できているでしょうか？ 

    

 

問２．職員の接遇マナーについてお尋ねします。職員の言葉遣いはどう感じられますか？  

     

 

問３．職員の対応に優しさや思いやりを感じますか？ 
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問４．以前のアンケートでご意見を頂いた、以下の職員の対応は改善されているでしょうか？ 

 

ご意見①：個人差あり、以前の方がよかった様に感じる。最近はちょっと・・・  

とても感じのいい人も、そうでない人もある。 

     

 

ご意見②：以前看護師さんに質問した時に少し嫌な感じがした。 

     

 

問６．黒潮園の暮らし、介護サービスは地域の皆様の期待に応えられているでしょうか？ 
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問５．その他、職員の対応で気になる点をお聞かせください。 

・理事長をはじめ職員の皆様には大変お世話になっており感謝しております。玄関に入るとすぐ

に職員の方が笑顔で対応して下さりとてもいい印象を受けます。 

・母がいつも大変お世話になっております。変化など直ぐにお知らせして頂いてとても安心して

こちらも生活が送れます。ありがとうございます。 

・何カ所かの介護施設を見学してきましたが、黒潮園の職員の皆様の対応はどこよりも良いよう

に感じます。モチベーションを高く保ち続けるのは大変なことですが、他者への思いやりはい

つか必ず報われることを信じて、上手に息抜きをしながら任務に励んで下さるよう心から願っ

ております。 

・いつもありがとうございます。日々感謝いたしております。今後とも宜しくお願いいたします。 

・いつお伺いしても職員の皆さんの気持ちの良い挨拶には感心します。これはトップの方の考え

が全職員さんに伝わっている証だと思います。見習うべきことだと思います。これからも宜し

くお願い致します。 

・いつも明るくこちらからの質問にも分かりやすく答えていただき有難く思っております。 

・年に数回しか訪問していないので詳しくは分かりません。施設内の雰囲気はとても良く好感が

持てます。また幹部職員をはじめ親切で親身になって対応して頂いていることに感謝していま

す。ありがとうございます。 

・大変な時期ですが、みなさん体に気を付けて乗り越えてください。みんなで助け合わねばと思

っています。 

・長い間お世話になっています。職員様方のやさしい対応にいつも感謝でいっぱいです。今後と

もよろしくお願い致します。 

・特になし。挨拶がよく出来ていて気持ちが良い。 

・いつも良くして頂いて感謝しています。 

・いつも感謝しております。職員の皆様も人間、お疲れの時、いろんな時があるでしょう。でも常

に明るく頑張ってらっしゃる姿に頭が下がります。ご家族の方もお家で看護する時の事を思い

出して欲しいと思います。今の時代、本当に有難いです。 

・先日、（母の状態の詳細について）家庭まで来て頂いた方に（男の方）、少々のお礼の品物をお

渡ししようとしたのですが、頑なに断られました。あ？このような人ありて黒潮園ありと痛感

しました。 

・看護師さんは皆さんとても感じのいい人が多いです。 

・いつも良くして頂いています。大変なお仕事だと思います。皆さん素晴らしいです。いつも感謝

しています。頑張ってください。 



・特にありません。1 カ月に 1 回の面会ではよく分かりませんが、行った時は皆さんが優しく接

してくれているように感じます。これからも宜しくお願いします。 

・食べ物の差し入れは本当に持って行って良いのか職員の方が遠慮して言っているのか気になり

ます。持って行っても本人の口に入っているのかと思ってしまいます。 

 ⇒ご案内の通り食べ物の差し入れを頂いた場合は、ご入居者さまに提供させて頂いております。

尚、生ものの場合はその日のうちとし、原則、保存はご遠慮させて頂いております事をご理

解くださいませ。 

・利用料の引き落とし出来るようにしてもらえると助かります。職員さんの質は他施設と比べて

良いと思います。今後も継続してサービス提供してもらえると有難いです。 

・いつも親切で感じ良い対応をして頂いております。今後とも母の事宜しくお願い致します。 

・いつもお世話になりありがとうございます。特に気になる点はありません。引き続き面会等に

現状報告お願いします。 

・いつ行っても笑顔で対応して頂き感謝しております。 

・いつも大変良くして頂き感謝申し上げます。対応には満足しています。 

・面会に伺った時いつも笑顔で対応して頂いております。大変なお仕事ですが、優しさと思いや

りを持って接して頂いていると思います。家族にとって一番嬉しい事ですし安心致します。 

・たまに転倒したような打撲の跡がある。行った時に説明があるが転倒した日に教えて欲しい。 

 ⇒あらためて転倒があった場合はその都度ご報告させて頂く事を徹底させて頂きます。 

・親身に心に寄り添ってくれてないんかなと思う時があります。難しいですよね。人手もいるこ

とだし・・・ 

・そちらに置いてもらって安心です。 

・問４についてはまだ入所して浅いので回答はできません。今の印象はよくしていただいていると

思っています。ありがとうございます。 

・初めてのアンケートなので問４の回答は控えさせて頂きます。 

・問４の質問ですが、私は初めての回答になりますので、未記入にさせて頂きます。 

・前略ご免ください。職員さん看護師さんには何も申し上げる事はございません。何時行かせても

らっても笑顔で接して頂いて感謝しています。職員さんに色々とお話を聞かせてもらって有難

く存じます。看護師の方も大変ご苦労なさって居られることと思いますが、これからも宜しく

お願い致します。以前に入所していた所ではいつ行ってもパジャマ姿でしたが、黒潮園さんでは

その点も気を遣って頂いて、身だしなみもきちっとしてもらっていますので、いつ行っても清々

しいです。家族としても喜んで居ます。ご厄介者ですがこれからも宜しくお願い申し上げます。 



・昨年、訪問した時に手の爪が伸びておりビックリしたことがあります。今まで一度もそんな事

はなかったので、手がこんな状態だったら足の爪も同様かな？と思いました。（やはり人手不足

で手が回らないのかなと思いました。）本人が黙ったままで主張することがないので手抜き？な

められたのかな？と色々考えました。そして最後に本人が可愛そうになりました。次回の訪問

の時は、今切ったばかりの状態でした。耳の聞こえにくい人でも気持ちは通じますので、聞こ

えなくても優しい言葉がけ必要と思います。こまめにアンケートに答えて下さり、とても感心

しております。今後とも宜しくお願いします。 

 ⇒ご指摘の通り、爪切りといった整容業務が抜けていたという課題があり、主任・副主任とそ

の原因と改善策について議論をさせて頂きました。個別ケアを進める一方で、決められた業務

が疎かになってしまっている現状があり、再度、いつ、どこで、誰がその業務を担うかという

業務フローを各フロアーで確認し徹底させて頂きます。また、現場が行き詰ってしまわないよ

う、今後、業務のムリ・ムダ・ムラがどこにあるのか検討し、効率化に向け業務内容の整理に

取り組む方針です。 

・数か月前に面会に行った時の事ですが、カーテンで仕切られていたので入り口からは私の姿が

見えなかったのでしょう。斜め後ろの方におやつを介助しているスタッフに苦情を言いに来た

のですが、かなり怒って感情のこもった大きな声でした。その方は他のスタッフにも声をかけ

ず単独で行動した事に対しての注意の様でした。様子からしても初めての怒りではない様受け

取られ、これまでも何かしらあるんだろうなと想像できる感じに… 言う方、言われる方どち

らにも理由があると思いますが、歳がいってて寝たきりと言っても耳というまだ健康な方が居

ると思います。声には感情が入り十分それが聞き取れるもんです。おやつをもらっていた入居

者の方は美味しく食べられたのかなぁ～と。やはりどこに耳があるか分かりませんので別室な

りで注意するとか、スタッフのコミュニケーション不足にもつながって、それが母の様にお世

話される側にも伝わると思います。職員と家族に対しての接遇はもとよりですが、質の高いサ

ービスを求めている園だからこそスタッフ間同志のコミュニケーションが大事なのでは、それ

が優しさにつながると思います。 

⇒前述の爪切りが出来ていなかったご指摘と共通する問題であり、ここ数年間で「質の高いサ

ービスの提供」に向け、様々な細かな個別ケアに取り組んで来ましたが、その内容の情報共有

を行う手段が連絡ノートの閲覧による確認が現状であり、結果、業務の抜けや対応不足など、

個々のスキルにばらつきが生じている実態があります。これが、職員間のストレスになりチー

ムワークに影響を及ぼしていると言えます。これは大人数ケアにおける施設ケアの共通の課題

であり、現在、私どもは iPad（タブレット）を導入し、決まりごとやケア内容を記憶に委ねる

のではなく、いつでも必要な情報の確認ができ、これに基づくケアを提供する体制へ抜本的な

業務改革に取り組む計画を立てております。また近年着目されている職員のストレスコントロ

ールに関する研修「アンガー（怒り）マネジメント研修」を前年度より導入し、チームワーク

向上に取り組んでいます。再度、職員みんなで考える機会を設けさせて頂きたいと思います。 

 

 



 

（ご家族さまの職場の広報誌に投稿されたコラムを紹介いただきました） 

 

 


