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介護の仕事の魅力創出とは？

➢ 全員正職員制度で安心の将来設計！
・介護・事務・調理職ほか同一処遇による全員正職員雇用

➢ 休みの取りやすい職場で働こう！
・有給休暇・連休取得の推進

➢ きれいな施設で働こう！
・計画的な修繕など介護現場を明るく清潔感のある環境に

➢ 福利厚生の充実した職場で働こう！
・結婚や出産などライフイベントに応じたお祝いや特別休暇
・住宅ローン補助手当ほか生活関連手当の充実

➢ 広報紙・SNSによる魅力発信
・KAIGOの魅力発信のコンテンツの充実

➢ ES向上プロジェクトによる企画
・現場主導による働きやすい職場づくりへの提案・企画

➢ 「自律」と「自立」を支援する介護の実践
・理念にある「質の高いサービスの提供」の実現
・「豊かな暮らしの創出」と「専門性の高い安心で安全なケアの
提供」をより高い次元にて実行
・居室担当制とケアカンファレンス・委員会活動による役割の明
確化と実行する仕組みづくり

➢ 充実した人材育成体制
・業務オペレーションシート・業務マニュアルに基づく業務指導
・目指すケアのあるべき基準をマニュアルにて可視化し、根拠
に基づく人材育成
・ケア基準と評価制度の連動によるキャリアアップと統一した
ケアの実践
・経験年数・等級に応じた階層別の研修制度の構築

➢ 専門職としての高い処遇の実現
・ルールに基づく公平処遇とキャリアアップを両立する制度設計
・チャレンジ制度（人事考課制度）による個々の主体性を発揮し
たチームづくりと、専門職としての高い処遇の実現
・KUROSIO-ENガイドブックによるルールの可視化

➢ ICTを活用したペーパーレス化や個別ケアの
可視化

・介護ソフトとiPadによる記録作成・保管とケア情報の可視化に
よる円滑な業務システムの構築

➢ 業務の標準化とマニュアル作成
・業務分析によるオペレーションシートへの可視化と業務マニュ
アルの作成による効率化・標準化

➢ KUROSHIO-EN WORKSアプリの活用による
情報共有

・事業計画書、ガイドブックほか各種マニュアル、会議や委員会
の議事録をいつでも閲覧・共有できるツールの開発・運用

➢ 介護ロボット等の新しい技術の活用
・介護リフトの導入等による「ノーリフティングケア」により移乗介
護の負担軽減への取り組み
・インカム、見守りセンサーや排泄予知ウェアラブル端末といっ
た最新テクノロジーの活用による効率的な業務の実践

業務の生産性や効率性が高い
（仕事がスムーズ・未来指向）

ご利用者からの高い信頼と
キャリアアップの実現
（自己実現・達成感）

安心の将来設計と魅力向上
（働きやすい職場・楽しみ）

業務の生産性と効率の向上 専門性に特化した
質の高いサービスの提供

ワーク・ライフバランスの両立

職員満足（ES）とご利用者満足（CS）の実現

KUROSHIO-EN vision 2025



課題 改善案

人員配置 物品整備 システム他

黒潮園 ◎ △ iPadの追加購入 △ （iPadの活用）

介護職が下膳業務を行うため食事
業務が不効率

・食洗機の更新による業務効率化
・食事時間の変更と下膳業務の調
理職員への移行
・ニュークックチル導入（令和４年度）

フロアーごとに異なる業務負担 介護職欠員２名補充４月採用 ・業務オペレーションシートと
業務標準マニュアルの作成
・増築によるデイルーム設置と
ケア単位の分割（検討中）

悠 久 〇 ◎ ×

業務負担感を強く感じている ・看護師の追加採用による入浴時
の処置業務の効率化
・清掃パート・家事パートの雇用に
よる間接介護業務の負担軽減
・介護職員１名増員
・短時間パート１名追加採用

（令和４年度）
・改修計画による新たなシステム
アップと午前・午後入浴の実施
・業務オペレーションシートと
業務標準マニュアルの作成

覚える事が多い ・利用者情報管理アプリの開発

クレール高森 △ ◎ 〇 （２４時間シートシステム）

業務時間内に仕事が終われない ・８時間夜勤の導入
・家事パートの追加採用による間接
介護業務の負担軽減

（令和５年度）
・業務オペレーションシートと
業務標準マニュアルの作成

急な休み取得、長期休暇による欠
員時の職員負担が大きい

・介護職員１名増員
主任ほか１名のフリー配置

ショートユニットの業務負担 ・家事パートの追加採用による間接
介護業務の負担軽減

・利用者情報管理アプリの開発

業務効率化計画 黒：令和２年度実施 赤：令和３年度計画 青：令和４年度～計画
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令和２年度補正予算（案） 令和３年度予算（案）

増減 補正後予算額 増減 予算額

収入 黒潮園
悠久
クレール高森

１２,４２０
１２,７５５
４,４９３

４７６,７６８
１２０,０２１
２０１,７０３

黒潮園
悠久
クレール高森

△４,４６８
△５,０２１
△５,８０３

４７２,３００
１１５,０００
１９５,９００

支出 黒潮園
悠久
クレール高森

２７,０５０
９,１２０
６,９１０

４３８,２２８
１０８,３９０
１７０,２１０

黒潮園
悠久
クレール高森

２,２５２
７,７７０
２,０９０

４４０,４８０
１１６,１６０
１７２,３００

当期資金収支
差額

黒潮園
悠久
クレール高森

△８,５６０
３,００５

△２,１３７

４,８１０
９,８０１
１２,００５

黒潮園
悠久
クレール高森

△１,１９０
△１２,１６１
△１０,３７３

３,６２０
△２,３６０
１,６３２

令和２年度 令和３年度

処遇 賞与３．７ヶ月

（冬０.２ヶ月増額）

パート時給の見直し

３月一時金支給 法人支出

処遇改善金支出

７４,４３０
（７,３５４）

４３５
１２,４８１
２５,６３０

賞与３．４ヶ月

パート時給の見直し

住宅ローン補助手当新設

３月一時金支給 法人支出

処遇改善金支出

７１,３３７
１,８９０
４,３００

予算に含まず

２５,６３２

人員

クレール高森

悠久

歯科衛生士の採用R2.6 ２,６７２ 歯科衛生士 ３,６３７

家事パート追加採用R3.1 ２５２ 家事パート

介護職１名追加採用

１,０２６
２,７６１

清掃R3.4・家事パートR3.1新採用

看護師１名R3.2 ・介護職１名R3.1採用

６３７
１,２６４

清掃家事パート・看護師・介護職

介護職１名追加採用

短時間パート追加採用

９,３１８
３,３５０
１,０８０

物品 インカム購入

iPad購入

バスリフト（クレール）

２,４８０
９２０

１,１４０

ユニフォーム更新

厨房食洗機の更新

７,５００
６,５５６

【補足資料】収支予算と職場環境への投資

高い稼働率とコロナ関連
補助金収入等により増額

収 入
＜目標稼働率＞
黒潮園・クレール ９９％維持
悠久 ８３％⇒８６％

＜介護報酬改定＞
・増収見込み１,０８０千円

・取得加算
特養 科学的介護推進体制加算

看取り介護加算
褥瘡加算
排泄支援加算

通所 科学的介護推進体制加算

・未取得加算（予算未計上）
特養 ADL維持加算

自立支援促進加算
通所 個別機能訓練加算

口腔・栄養スクリーニング加算
栄養改善加算
栄養アセスメント加算
ADL維持加算

職場環境への投資（下表）
による増額

（千円）



令和2年度年間賞与（夏季・冬季・年度末合計）

1・2等級 3等級 4等級 5等級 6等級 合計

120万円以上 1 7 5 13

100万円以上 3 6 10 19

80万円以上 19 7 26

60万円以上 22 22

60万円未満 12 12

合計 56 13 11 7 5 92



質の高いサービス

高度な経営良い職場

介護の魅力を創出すること
Ｄｒｅａｍ＆ Happiness


